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OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY
SHOPTET BOOST

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Sluzba Shoptet Boost je poskytovana spolocnost’ou Shoptet, a.s., so sidlom Dvoteckého 628/8, Bievnov, 169

00 Praha 6, s IC 28935675, zapisanou v obchodnom registri pod sp. zn. B 25395, vedenou Mestskym siidom
v Prahe (,,Poskytovatel™).

Pouzivanim sluzby Shoptet Boost Pouzivatel' potvrdzuje, Ze si precital, porozumel a sthlasi s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ("VOP").

Ak je ktorakol'vek Cast’ VOP v rozpore s tym, na com sa Poskytovatel’ a PouZzivatel' vzajomne dohodli pri
objednani Sluzby Shoptet Boost, ma takato vzajomne dohodnutd dohoda prednost’ pred VOP. Vyuzivanie
sluzby Shoptet Boost je mozné len v pripade, ze si Pouzivatel’ vytvoril pouzivatel'sky ticet na platforme
Shoptet, kde musel suhlasit’ so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela dostupnymi na
www.shoptet.sk alebo www.shoptetpremium.sk/tnc. Ak teda niektoré otazky nie su upravené vo VOP, ale st
upravené v niektorych z vyssie uvedenych obchodnych podmienok, vztahujii sa na tieto otazky uvedené
obchodné podmienky. Ide napriklad o Gpravu technickych poziadaviek na E-shop, aktualizaciu E-shopu,
technicku podporu E-shopu, pouzivatel'ské prava, komunikaciu alebo ml¢anlivost, podmienky aktivacie
sluzby Shoptet Pay a pod.

VYMEDZENIE POJMOV

E-shop je internetovy obchod Pouzivatel’a prevadzkovany v ramci platformy Shoptet;

Financovanie je kratkodobé poskytnutie finanénych prostriedkov od spolo¢nosti Flowpay Pouzivatel'ovi za
podmienok stanovenych v Zmluve o tvere;

Flowpay je spolo¢nost FLOWPAY Financial s.r.o., ICO: 09969241, so sidlom Rooseveltova 613/38,
Bubenec, 160 00 Praha 6, zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C,
vlozka 345308;

KYC je proces zhromazd'ovania informéacii o pouzivatel'ovi s cielom identifikovat’ a overit' ho v sulade so
zakonom, najma regulacnymi predpismi;

Obchodné data PouZivatel’a st udaje o objednavkach pouzivatel’a;

Platforma Shoptet je platforma elektronického obchodu dostupna na https://www.shoptet.sk,

prostrednictvom ktorej Poskytovatel' poskytuje Pouzivatelom E-shopy ako Sluzbu a Sluzbu Shoptet Pay
a Sluzbu Shoptet Boost;

Pouzivatel’ je podnikatel’, zakaznik spolocnosti Shoptet, ktory prevadzkuje E-shop na platforme Shoptet
ama aktivhu sluzbu Shoptet Pay, ktory je identifikovany menom, priezviskom, pripadne nazvom,
identifikacnym ¢islom a sidlom v administracii E-shopu;

Regulac¢né predpisy je sthrnny pojem pre zakon ¢. 253/2008 Z. z. o niektorych opatreniach proti praniu
Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu v zneni neskorsich predpisov, smernicu Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu, ktorou sa menia
smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) & 1093/2010 a ktorou sa zrusuje
smernica 2007/64/ES, ktoré mézu byt zmenené a doplnené, a akékol'vek iné uplatnitelné a uc¢inné pravne
predpisy ovplyviujuce Flowpay, spolu s akymikol'vek predpismi technickych noriem, kédexmi postupov,
usmerneniami a/alebo formalnymi vykladmi vydanymi regulaénymi organmi v EU (napriklad Eurdpskym
organom pre bankovnictvo);

Sluzba Flowpay je sluzba spo¢ivajica v analyze a vyhodnoteni Udajov PouZivatel'a a v pripade pozitivneho
hodnotenia predloZzenej ponuky Financovania na platforme Shoptet, tj. akékol'vek Financovanie je
Pouzivatel'ovi poskytované spolocnostou Flowpay (Pouzivatelia uzatvaraju Zmluvu o tivere so spolo¢nost'ou
Flowpay), ale poskytovana Sluzba Flowpay je prezentovana a technicky spristupnend na platforme Shoptet;

Sluzba Prepojenie s bankou je sluzba v ramci Sluzby Shoptet Pay pozostavajica z online sluzby
informovania o platobnom ucte, ktora poskytuje Pouzivatel'ovi konsolidované informacie o jednom alebo
viacerych jeho platobnych uctoch;

Sluzba Shoptet Boost je sluzba prevadzkovana Poskytovatel'om, ktorej ucelom je umoznit’ Pouzivatel'ovi
vyuzivat’ Sluzbu Flowpay alebo ziskat’ ponuku financovania a v pripade potreby uzavriet zmluvu o pozicke
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so spolo¢nost'ou Flowpay;

Sluzba Shoptet Capital je sluzba prevadzkovana Poskytovatel'om, ktorej ucelom je umoznit’ Pouzivatel'ovi
vyuzivat Ciastkové sluzby spocivajuce v poskytovani technického rieSenia a v niektorych pripadoch
v sprostredkovani finanénych sluzieb a ¢innosti;

Sluzba Shoptet Pay je najmai technickou a sprostredkovatel'skou sluzbou v zmysle § 3 ods. 3 pism. g) zadkona
¢. 370/2017 Z. z. o platobnom styku v platnom zneni, ktora sprostredkiiva a podporuje poskytovanie
platobnych sluzieb partnerskymi poskytovatel'mi a je poskytovana Poskytovatel'om Pouzivatel'ovi na zéklade
podmienok Sluzby Shoptet Pay dostupnych na https://www.shoptetpay.com/sk/vseobecne-obchodne-
podmienky-sluzby-shoptet-pay/;

Transakcéné udaje PouzZivatel’a su udaje Pouzivatel'a z jeho bankového Uctu (bankovych uctov) vratane
historie platobnych transakcii za obdobie najmenej poslednych 90 dni;

Udaje o PouZivatePovi su identifika¢né a kontaktné tidaje Pouzivatel’a v rozsahu ICO, meno a priezvisko /
spolo¢nost’, sidlo, kontaktna e-mailova adresa, kontaktné telefonne ¢islo, predavany sortiment;

Udaje o uiéte PouZivatePa si udaje tykajuce sa firemného bankového iétu PouZivatel'a, vratane nazvu Gétu,
informacii o vlastnikovi t¢tu (ak su zndme), ¢isla uctu (BBAN/IBAN), zostatku;

Udaje PouZivatela sa spolo¢ne definujii ako Udaje o Pouzivatel'ovi, Obchodné data Pouzivatel'a, Udaje o
transakciach Pouzivatela a Udaje o ucte Pouzivatela;

Zmluva je zmluva medzi Poskytovatel'om a Pouzivatel'om o poskytovani Sluzby Shoptet Boost;

Zmluva o uvere je zmluva, vratane vSetkych jej priloh a zmluvnych dojednani suvisiacich s takouto
zmluvou, medzi Flowpay a Pouzivatel'om, na zaklade ktorej Flowpay poskytuje Pouzivatel'ovi Financovanie;

AKTIVACIA SLUZBY SHOPTET BOOST

. Ponuka Sluzby Shoptet Boost je sucast'ou Sluzby Shoptet Capital a je dostupnd v ramci hlavnej ponuky

moznosti v ramci administracie E-shopu Pouzivatel'a. Sluzba Shoptet Boost je oznacena logom Shoptet Boost
alebo logom Sluzby Shoptet Capital.

Sluzbu Shoptet Boost moze vyuzivat’ ktokol'vek, kto kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti a ma
vytvoreny pouzivateI'sky ucet na platforme Shoptet. Sluzba Shoptet Boost vSak nie je dostupna pre
Pouzivatel'ov vyuzivajucich skusobni verziu e-shopového riesenia Poskytovatel’a.

K podaniu ziadosti o aktivaciu sluzby Shoptet Boost a sluzby Flowpay dojde vo chvili, ked” Pouzivatel
v ramci sekcie "Shoptet Capital", vyberie kategoriu "Shoptet Boost" a taktiez

(a) oznaci, ze suhlasi s tymito VOP;

(b) potvrdi, pripadne upravi alebo aktualizuje Udaje o PouZivatelovi, ktoré st predvyplnené vo formulari
podrla aktualnych udajov Pouzivatel’a v administracii jeho E-shopu;

(c) vyplni Udaje o uéte Pouzivatela aspoii k 1 podnikatel'skému bankovému uétu, pripadne zvoli moznost
vyuzitia Sluzby Prepojenie s bankou v ramci Sluzby Shoptet Pay, ak ju ma aktivovanu, kde oznaci aspon
1 podnikatel'sky bankovy ucet; Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze v pripade vyuzitia Sluzby Prepojenie
s bankou v ramci Sluzby Shoptet Pay musi mat’ tito sluzbu aktivnu po celu dobu trvania Zmluvy o uvere,
pokial’ dojde k jej uzatvoreniu v stlade s tymito VOP;

(d) udeli Poskytovatel'ovi opravnenie na okamzity prenos Dat Pouzivatel'a do sluzby Flowpay a nasledne na
pravidelné poskytovanie Obchodnych udajov Pouzivatela, Udajov o ucte Pouzivatela a Udajov
o transakciach Pouzivatel'a (az do deaktivacie sluzby Shoptet Boost); a

(e) stlaci tlacidlo "Aktivovat’ Shoptet Boost" alebo tlacidlo s podobnym nazvom a vyznamom v prislusnej
sekcii administracie E-shopu. Aktivaciou sluzby Shoptet Boost je Zmluva uzavreta a Sluzba Flowpay je
aktivovana, t.j. Pouzivatel’ moze ziskat’ ponuku financovania.

POSKYTOVANIE SLUZIEB SHOPTET BOOST A SLUZIEB FLOWPAY

. Podstatou Sluzby Shoptet Boost je: (i) prepojenie E-shopu Pouzivatela so Sluzbou Flowpay; (ii) umoznenie

uzavretia Zmluvy o Gvere medzi Pouzivatelom a Flowpay; (iii) prehl'ad o stave Cerpania Financovania
Pouzivatel'om; a (iv) poskytovanie podpory na jednotlivych urovniach pri pouzivani Sluzby Shoptet Boost.

Sluzba Shoptet Boost je Pouzivatel'ovi poskytovana bezplatne.

Sluzba Shoptet Boost je teda predovsetkym technickou sluzbou spocivajiicou v sprostredkovani a technickom
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prepojeni E-shopu Pouzivatel'a so sluzbou Flowpay. V ramci sluzby Shoptet Boost Poskytovatel’ neposkytuje
financovanie. Sluzba Shoptet Boost spo¢iva v sprostredkovani moznosti uzatvorenia prislusnej Uverovej
zmluvy medzi Pouzivatel'om a Flowpay a ul'ah¢eni prepojenia Sluzby Flowpay s E-shopom Pouzivatel’a tak,
aby Pouzivatel' dostal ponuku Financovania priamo v sprave svojho E-shopu. Financ¢né sluzby moze
Pouzivatel'ovi poskytnit’ spolocnost’ Flowpay.

Pocas poskytovania sluzby Shoptet Boost sa Pouzivatel' zavdzuje poskytnit Poskytovatel'ovi vSetku
sucinnost’, najmé s Poskytovatelom spolupracovat, vcas reagovat’ na spravy alebo otdzky Poskytovatel’a,
poskytnut’ Poskytovatelovi vSetky materidly a informacie, ktoré pozaduje a su potrebné na riadne
poskytovanie Sluzby Shoptet Boost.

Pouzivatel je plne zodpovedny za presnost’ a uplnost’ idajov zadanych v rozhrani platformy Shoptet.

V ramci poskytovania Sluzby Flowpay bude spolo¢nost’ Flowpay vykonavat' pravidelnu analyzu Udajov
Pouzivatel'a a v stilade s Regulacnymi predpismi a pripadne inymi pravnymi predpismi a poziadavkami
posudi moznost poskytnutia Financovania a podmienky akéhokol'vek Financovania, vzdy vo forme
individuéalnej ponuky financovania vo vztahu ku konkrétnemu Pouzivatel'ovi.

Pre ucely poskytnutia Financovania spolo¢nost'ou Flowpay moze byt Pouzivatel’ poziadany Poskytovatel'om
alebo Flowpay o poskytnutie dodato¢nych informécii alebo dokumentov v sulade s Regulaénymi predpismi.

Pouzivatel' berie na vedomie, Ze priebeh poskytovania Sluzby Shoptet Boost a Sluzby Flowpay je
nasledovny:

(1) Ihned po aktivacii Sluzby Shoptet Boost a Sluzby Flowpay budia Udaje Pouzivatela poskytnuté
spolo¢nosti Flowpay za ucelom ich vyhodnotenia s ohl'adom na poskytnutie ponuky Financovania,
pri¢om mozu nastat’ nasledujiice situacie: (a) Pouzivatelovi je na zaklade analyzy Udajov Pouzivatela
poskytnutd ponuka Financovania , alebo (b) Pouzivatelovi nemoze byt na zéklade analyzy Udajov
Pouzivatela poskytnutd ponuka Financovania, napr. z dovodu nedostatku dostupnych udajov,
nenaplnenia poziadaviek Regulac¢nych predpisov alebo interného posudenia spolo¢nostou Flowpay;
Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze nemoznost’ poskytnutia ponuky financovania podl'a tohto ustanovenia
VOP neznamena automaticktl deaktivaciu sluzby Shoptet Boost alebo sluzby Flowpay, na zaklade
pravidelného poskytovania Udajov PouZivatel’a a ich pravidelnej analyzy spolo¢nostou Flowpay, moze
dojst’ k prehodnoteniu zaveru a poskytnutiu ponuky Financovania, a to az do okamihu deaktivacie
Sluzby Shoptet Boost;

(2) Pravidelne aktualizovana ponuka Financovania, v pripade kladného vyhodnotenia Udajov PouZivatela,
ktora obsahuje najmé vysku Financovania, dobu splatnosti a typ produktu, vysku poplatku, pripadne iné
udaje, bude Pouzivatel'ovi vzdy k dispozicii v administracii jeho E-shopu v ramci sekcie "Shoptet
Boost".

(3) Pouzivatel' je opravneny kedykolvek prejavit zdujem o Financovanie podla aktudlnej ponuky
Financovania podla ¢l. 4.8 Bod (2) VOP podanim zavéznej ziadosti o Financovanie, v rdmci ktorej
potvrdi parametre Financovania zo svojej strany, tak ako ich zvolil v administracii svojho E-shopu
(v poskytnutej kalkulacke alebo obdobnom nastroji), vyberie/potvrdi vyber podnikatel'ského
bankového Uctu, urci osoby, ktoré budu konat’ v mene Pouzivatela (v sulade s pravnymi predpismi
a zakladajicim pravnym aktom), potvrdi, Ze ziadna z konajucich os6b nie je politicky exponovanou
osobou a nahréd kopie 2 platnych preukazov totoznosti podl'a pokynov v administracii E-shopu vo
vzt'ahu ku kazdej konajucej osobe;

(4) V pripade podania zavédznej ziadosti o Financovanie zo strany Pouzivatel'a podla ¢l. 4.8 Bod (3) VOP
vykona Flowpay potrebnti analyzu rizikovosti Pouzivatela; Sluzba Flowpay je totiz regulovana
predpismi tykajucimi sa AML ("boj proti praniu Spinavych penazi"), poskytovania finanénych sluzieb,
KYC ("poznaj svojho zakaznika") a d’al$imi poziadavkami finan¢nych institucii a regula¢nych organov,
a preto st na sluzbu Flowpay kladené vyssie pravne poziadavky;

(5) Spolocnost Flowpay je opravnend, na zaklade vyhodnotenia zavéznej ziadosti Pouzivatela
o financovanie, a najmd dodato¢nych informacii a dokumentov poskytnutych Pouzivatel'om, bud’
(a) finalizovat’ ponuku Financovania, (b) schvalit’ aktudlnu ponuku Financovania, (c) zrusit’ aktualnu
ponuku Financovania, alebo (d) zmenit’ ponuku Financovania;

(6) Pouzivatel bude o vysledku postdenia svojej zavédznej ziadosti o Financovanie bez zbytocného odkladu
informovany Poskytovatel'om; Pouzivatel' berie na vedomie, ze s ohl'adom na Regulacné predpisy
a ochranu obchodného tajomstva Flowpay nemusi byt’ Pouzivatel'ovi poskytnuté odovodnenie zruSenia
alebo zmeny aktualnej ponuky financovania;
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(7) 'V pripade kladného vyhodnotenia zavéznej ziadosti o Financovanie zo strany Flowpay a akceptacie
Finan¢nej ponuky Pouzivatelom poskytne Poskytovatel moznost uzatvorenia Zmluvy o tvere
prostrednictvom administracie E-shopu Pouzivatela v sekceii "Shoptet Boost", a to za pouzitia externého
nastroja pre elektronické podpisovanie; PouZzivatel berie na vedomie, Ze navrh Zmluvy o tivere pripravi
spolo¢nost’ Flowpay a moznost podpisania Zmluvy o tvere trvd 5 dni; so ziadostou o pripadné
predizenie tejto lehoty musi Pouzivatel’ pisomne kontaktovat’ Poskytovatela;

(8) 'V pripade, Ze dojde k uzatvoreniu Zmluvy o uvere medzi Pouzivatel'om a Flowpay, bude Poskytovatel
zobrazovat” v sekcii "Shoptet Boost" v administracii E-shopu Pouzivatela podrobnosti o stave
Financovania, pripravovanych splatkach Financovania, pripadne iné podrobnosti suvisiace
s Financovanim

PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

Pravne vztahy medzi PouZzivatel'om a Flowpay, najma podmienky Financovania, sa riadia Zmluvou o tivere.
Pouzivatel’ sa zavizuje plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o ivere a postupovat’ v sulade s jej
obsahom a pravnymi predpismi.

Pouzivatel' je plne zodpovedny za dodrziavanie svojich povinnosti a pokynov Flowpay obsiahnutych
v Zmluve o uvere. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nespravne vyplnenie udajov pozadovanych
spolo¢nostou Flowpay alebo za poskytnutic nepravdivych udajov, ani nezodpovedd za nedodrZanie
povinnosti Pouzivatel'a podl'a pokynov Flowpay, alebo za nedodrzanie povinnosti Flowpay obsiahnutych
v Zmluve o uvere.

Informécie a zadkaznicku podporu v stvislosti so sluzbou Shoptet Boost poskytuje Pouzivatelovi
Poskytovatel’, ako aj informacie a zakaznicku podporu vo vztahu k zékladnym otazkam Sluzby Flowpay.

Ak Poskytovatel zisti, ze Pouzivatel’ (a) poskytol nepravdivé alebo upravené Udaje Pouzivatela v ramci
Sluzby Shoptet Boost, (b) poskytne na ucely ziskania Financovania iny ako podnikatel'sky bankovy ucet,
(c) nedodrzi pravidla konania v mene PouZzivatel’a stanovené pravnymi predpismi alebo zakladajicim aktom,
alebo (d) inym sposobom upravi, sfalsuje alebo poskytne netplné a nepravdivé udaje prip. doklady za Gtcelom
ziskania Financovania, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 4.000 €.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ spristupni ponuku Sluzby Shoptet Boost v rozhrani platformy Shoptet. Povinnost’
Poskytovatel'a poskytovat’ sluzbu Shoptet Boost je splnena spristupnenim Sluzby Shoptet Boost v rozhrani
platformy Shoptet, nie uzatvorenim Zmluvy.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie Sluzby Shoptet Boost najmé tym Pouzivatel'om,
voci ktorym ma asponi jednu pohladavku po lehote splatnosti, PouZzivatelom, ktori sa nachadzaju
v insolvencii, alebo Pouzivatelom, proti ktorym je vedené exekucné konanie, pricom Poskytovatel je
opravneny overit’ si informacie o prebichajucich konkurznych alebo exekuénych konaniach prostrednictvom
verejnych zoznamov.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny, Gpravu alebo zrusenie Sluzby Shoptet Boost.

Vzhladom na Specifikd Sluzby Shoptet Boost nie je Poskytovatel schopny garantovat' jej nepretrziti
dostupnost’. Pouzivatel' tiez berie na vedomie, ze Flowpay moéze kedykol'vek zrusit alebo pozastavit
poskytovanie a ponuku Sluzby Flowpay, a to aj bez udania dévodu a bez akejkol'vek povinnosti poskytnat
akukol'vek kompenzaciu. Pouzivatel' vSak bude vzdy informovany o obmedzeni alebo pozastaveni (za
predpokladu, Ze o tom bude informovany Poskytovatel’).

UKONCENIE SLUZBY SHOPTET BOOST

Pouzivatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu deaktivaciou Sluzby Shoptet Boost a to tak, Ze v ramci sekcie
"Shoptet Boost" v administracii E-shopu stlaci tlacidlo "Deaktivovat™ alebo tlacidlo s podobnym nazvom
a vyznamom. Poskytovatel' je opravneny vyzvat Pouzivatela na doplnenie dovodu deaktivacie, avSak
Pouzivatel nie je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi tito informaciu. Pouzivatel’ v§ak berie na vedomie, ze
nie je opravneny vypovedat’ Zmluvu alebo deaktivovat sluzbu Shoptet Boost v okamihu, kedy (a) podal
zavaznu ziadost’ o Financovanie podla ¢l. 4.8 bod (3) VOP a tato ziadost’ je posudzovana spolocnostou
Flowpay v sulade s tymito VOP, alebo (b) mé uzatvorenii Zmluvu o uvere a ¢erpa Financovanie.

Poskytovatel' je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez udania dovodu, ato pisomnym oznamenim
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Pouzivatel'ovi e-mailom alebo oznamenim v administracii E-shopu.

Vypovedna lehota v pripade vypovede podanej ktoroukol'vek zmluvnou stranou je 1 mesiac a za¢ina plynut’
od 1. dita mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ podana.

Poskytovatel’ méze odstipit’ od Zmluvy s okamzitou u€¢innostou, a to pisomnym oznamenim Pouzivatel'ovi
e-mailom alebo ozndmenim v administracii E-shopu, v nasledujucich pripadoch:

a) Pouzivatel porusi Zmluvu, VOP, iné zmluvné podmienky Sluzby Shoptet Boost, Zmluvu o tvere alebo
akukol'vek ini dohodu uzavretll so spolo¢nostou Flowpay, alebo existuje vazne podozrenie z takéhoto
porusenia;

b) dojde k ukonceniu spoluprace medzi Poskytovatel'om a Flowpay;

c) Pouzivatel’ vstipi do likvidacie, bude unho zavedena nutend sprava alebo proti nemu bude zacaté
insolvencné, ¢i exekucné konanie alebo vykon rozhodnutia

Pouzivatel berie na vedomie, ze ukoncenie Zmluvy nema vplyv na trvania pripadne uzatvorenej Zmluvy
o uvere uzatvorenej medzi Pouzivatel'om a Flowpay.

Ukoncenie Zmluvy d’alej nema vplyv na trvanie ustanoveni ¢l. 9 VOP a pripadnt povinnost’ Pouzivatela
zaplatit’ zmluvné pokuty dohodnuté v tychto VOP (aj v pripade, Ze porusenie prislusnych ustanoveni VOP
sankcionovanych zmluvnymi pokutami bude zistené az po ukonceni Zmluvy).

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel’ nezodpovedd za obmedzenie dostupnosti Sluzby Shoptet Boost sposobené chybami alebo
technickymi poruchami tretich stran (napr. poskytovatel'ov internetovych sluzieb). Poskytovatel’ ma pravo
obmedzit’ alebo zastavit’ dostupnost’ Sluzby Shoptet Boost na dobu nevyhnutnu na udrziavanie alebo upravu
Platformy Shoptet a suvisiacich sluzieb.

Zodpovednost’ za riadne poskytovanie sluzby Flowpay, vratane Financovania, nesie plne Flowpay, a to
v sulade so Zmluvou o tivere. Nahrada skody a jej rozsah sa riadi platnymi pravnymi predpismi a Zmluvou
o Uvere.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda Pouzivatel'ovi za Skodu, vratane uslého zisku, alebo akukol'vek int ujmu ¢i

vady spdsobené:

a) vadami Sluzby Shoptet Boost, ak s sposobené Pouzivatel'om, tretimi stranami alebo udalost’ou vyssej
moci;

b) vlozenim nespravnych alebo nepravdivych udajov alebo suborov v ramci Sluzby Shoptet Boost alebo
chybnym postupom Pouzivatel'a;

¢) zasahmi Pouzivatel'a alebo tretich stran do systémového programového vybavenia a prostredia Sluzby
Shoptet Boost;

d) nespravnym fungovanim technického vybavenia, operaéného systému alebo siete alebo programami
tretich stran, ktoré bezia stiCasne s programovym vybavenim dodanym Poskytovatel'om;

e) stratou alebo poskodenim udajov v dosledku nespravnej prevadzky spravcom Pouzivatela, itokom na
server alebo nedodrzanim bezpecnostnych noriem obvyklych pri prevadzke hostingu na internete;

f) poruSenim prav dusevného vlastnictva spdsobenych Pouzivatel'om;
g) na dobrom mene Pouzivatel'a, jeho reputécii, usporach, obrate alebo zisku;
h) z akychkol'vek inych dévodov, ¢i uz Poskytovatel'om zavinenych alebo nezavinenych.

Vady Sluzby Shoptet Boost je Pouzivatel’ povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi v lehote do 2 dni od ich zistenia
prostrednictvom technickej podpory, ktort najde v sekcii "helpdesk" v ramci svojho E-shopu. Nasledne staci
vyplnit’ a odoslat’ ticket, kde Pouzivatel’ uvedie zékladné informacie.

Pouzivatel sa vzdava prava z chybného plnenia v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 8§9/2012 Zb., Obcianskeho
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Ob¢iansky zakonnik").

Pouzivatel’ sa zavdzuje odskodnit’ Poskytovatel'a za vSetky naroky, Skody alebo iné straty a iné naklady,
vratane nakladov na mimosudne konanie, pravne zastupovanie, konanie pred sudmi alebo spravnymi a inymi
organmi, pokuty a sankcie, najma, nie vSak vylu¢ne, za sankcie uloZzené orgdnmi Statnej spravy v dosledku
konania Pouzivatela.



8.7. Pouzivatel’ sa zavédzuje predchadzat’ tomu, aby bol proti Poskytovatelovi uplatneny akykol'vek narok tretej
strany. Ak Zmluva alebo VOP stanovia pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti povinnost' Pouzivatel'a
zaplatit' zmluvnll pokutu, vznik prava na zmluvnil pokutu nema vplyv na povinnost' Pouzivatela uhradit’
Poskytovatel'ovi skodu spdsobenu takymto konanim.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

9.1. Poskytovatel ako spravca osobnych tidajov spraciiva osobné udaje poskytnuté v suvislosti s pouzivanim
Sluzby Shoptet Boost vyluéne na ucely stuvisiace s poskytovanim sluzby Shoptet Boost a po dobu jej
poskytovania, pripadne po dobu dlhsiu, ak je to odévodnené platnymi pravnymi predpismi. Pouzivatel berie
na vedomie, ze Flowpay je pri vyuzivani Sluzby Flowpay nezavislym spravcom osobnych tdajov, ktory
spraciva poskytnuté osobné udaje pre ucely poskytovania Sluzby Flowpay a v stlade s vlastnymi
podmienkami spracovania osobnych udajov, ktoré ma Pouzivatel’ k dispozicii v administracii E-shopu a na
adrese https://my.flowpay.io/ochrana.pdf.

9.2. Zékladné obchodné podmienky a informacie o spracovani osobnych udajov, vratane kontaktnych udajov
zodpovednej osoby zo strany poskytovatela, su dostupné na https://www.shoptetpay.com/sk/ochrana-

osobnych-udajov/.

9.3. Poskytovatel’ aj Pouzivatel' si povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia pri spolupraci na zaklade Zmluvy, tvoriace jej obsah, a informaciach, ktoré Poskytovatel
a Pouzivatel’ poskytnl alebo inak vyplyvaju z plnenia Zmluvy alebo z podnikatel'skej ¢innosti zmluvnych
stran a ktorych prezradenie tretej osobe by mohlo sposobit’ $kodu druhej strane (obsah zadany Pouzivatel'om
alebo iné informacie pouziteI'né pri obchodnej alebo podnikatel'skej Cinnosti) ("Doverné informacie").

9.4. Doverné informacie pre ucely Zmluvy a VOP predstavuji obchodné tajomstvo zmluvnych stran v zmysle
§ 504 Obcianskeho zakonnika.

9.5. Spristupnenie Dévernych informécii pravnemu, daovému, ti¢tovnému alebo inému poradcovi, auditorovi
av pripade Poskytovatela subdodavatelovi, za podmienky, Ze je viazany rovnakou povinnost'ou
mlcanlivosti, aka je dohodnuté v tychto VOP, alebo organu $tatnej spravy, ktory ma na to pravo zo zakona,
sanepovazuje za porusenie povinnosti ml¢anlivosti. V ostatnych pripadoch podlicha spristupnenie dovernych
informacii sthlasu druhej zmluvnej strany, ak nie je vo VOP uvedené inak.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Pravne vztahy medzi Pouzivatel'om a Poskytovatel'om vyplyvajice z poskytovania Sluzby Shoptet Boost sa
riadia vylu¢ne ceskym pravom.

10.2. Poskytovatel’ a Pouzivatel’ sa dohodli, Ze na zmluvné vztahy zaloZzené Zmluvou sa nevztahuji ustanovenia
§ 556 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. 2, § 557 Obcianskeho zdkonnika a tie ustanovenia Obcianskeho
zékonnika, ktoré zmluva medzi Poskytovatel'om a Pouzivatelom obsiahnuta vo VOP fakticky vylucuje.
Poskytovatel' a Pouzivatel' vyslovne potvrdzuju, Ze st podnikateI'mi a uzavreli Zmluvu v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, priCom ustanovenia § 1793 az 1795 alebo § 1796 Obcianskeho zakonnika sa na ich
zmluvny vztah nevzt'ahuju.

10.3. Akékol'vek spory suvisiace s poskytovanim sluzby Shoptet Boost budu prednostne rieSené Poskytovatel'om
a Pouzivatel'om mimosudne formou dohody. Ak Poskytovatel’ a Pouzivatel’ nedosiahnu zmierlivé rieSenie do
30 dni od vzniku sporu, spory budu riesené prislusnymi ¢eskymi studmi.

10.4. Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP, alebo ktordkol'vek ich Cast’, stane Uplne alebo
¢iastocne neplatnym, ucinnost’ ostatnych ustanoveni alebo Casti ostatnych ustanoveni zostdva nedotknuta.

10.5.Pouzivatel' nie je opravneny postipit svoje prava a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP alebo
ktorejkol'vek zo svojich pohl'adavok voci Poskytovatel'ovi na tretiu osobu bez predchadzajiuceho pisomného
stihlasu Poskytovatel’a, a to ani ¢iastocne, ani tieto pohl'adavky akymkol'vek spdsobom zastavit'.

10.6. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP aj bez predchadzajuceho stihlasu Pouzivatela.
Akakol'vek zmena VOP bude Pouzivatelovi ozndmena prostrednictvom platformy Shoptet alebo
prostrednictvom jej internetovej stranky najneskor 30 (tridsat’) dni pred diiom ucinnosti zmenenych VOP.
Pouzivatel ma pravo zmenené VOP odmietnut’, a to pisomnou vypoved'ou Zmluvy s vypovednou lehotou
jeden (1) mesiac, ktora zacina plynut’ od prvého (1.) dita mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucend. Ak Pouzivatel zmenu VOP neodmietne do tridsiatich (30) dni od jej oznamenia podla
predchéadzajtcej vety, je Pouzivatel’ viazany zmenou VOP (t.j. zanika jeho pravo na ukoncenie Zmluvy podla
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predchadzajucej vety). Zmenou VOP v§ak nie si dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poc¢as doby uc¢innosti
predchéadzajuceho znenia VOP.

10.7.  Tieto VOP nadobtidaju platnost’ a Gi¢innost’ dita 1.11.2024.



